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Circolare n. 131 del 20.01.2021 

 

 

Ai Genitori 

Al Personale tutto  

All’albo sito web 

E p.c. alla DSGA  

 

Oggetto: FAQ Gestione emergenza epidemiologica 

 

Per la corretta gestione dell’emergenza epidemiologica, ma anche delle situazioni critiche 

legate all’emergenza e ai comportamenti obbligatori da adottare da parte dei soggetti coinvolti in 

relazione al proprio ruolo, si allegano, per una maggiore informazione, alcune FAQ del MIUR  

 

FAQ 

 

1. A seguito delle nuove disposizioni introdotte dal DPCM 3 novembre 2020, quando è 

necessario utilizzare la mascherina a scuola? (data di pubblicazione 9/11/2020)  

Il Comitato Tecnico Scientifico, nel Verbale 124 della riunione tenutasi il giorno 8 novembre 2020, 

a preciso quesito posto immediatamente dal Ministero, ha chiarito la portata dell’articolo 1 comma 

9 lettera s) del DPCM 3/11/2020, confermando l’uso obbligatorio delle mascherine a scuola, senza 

eccezioni correlate al distanziamento. Pertanto, a partire dalla scuola primaria, la mascherina dovrà 

essere indossata sempre, da chiunque sia presente a scuola, durante la permanenza nei locali 

scolastici e nelle pertinenze, anche quando gli alunni sono seduti al banco e indipendentemente 

dalle condizioni di distanza (1 metro tra le rime buccali) previste dai precedenti protocolli, “salvo 

che per i bambini di età inferiore ai sei anni e per i soggetti con patologie o disabilità incompatibili 

con l'uso della mascherina”, le cui specifiche situazioni sono dettagliate nella sezione 2.9 del 

DPCM. Fa fede la Nota n. 1994 del 9 novembre 2020 con le indicazioni in merito all’uso delle 

mascherine.  

 

2. È prevista la sostituzione della mascherina a metà giornata per gli alunni che frequentano il 

tempo pieno e il tempo prolungato? (data di pubblicazione 9/11/2020)  

Nelle sezioni di scuola primaria a tempo pieno e di scuola secondaria di primo grado a tempo 

prolungato, è necessario prevedere la sostituzione della mascherina di tipo chirurgico a metà 

giornata, per garantirne l’efficienza. La struttura commissariale sta già provvedendo allo sviluppo 

delle relative ulteriori forniture. Fa fede la Nota n. 1994 del 9 novembre 2020 con le indicazioni 

in merito all’uso delle mascherine.  

 

3. Quando è possibile abbassare la mascherina? (data di pubblicazione 9/11/2020)  

Naturalmente è possibile abbassare la mascherina per bere, per i momenti della mensa e della 

merenda. Si tratta di una disposizione che il DPCM ha adottato sulla scorta delle indicazioni delle 

massime autorità sanitarie preposte alle strategie per il contenimento della situazione 
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epidemiologica, “su proposta del Ministero della salute”, volta a contemperare diritto alla salute e 

diritto all’istruzione, alla luce dei nuovi dati epidemiologici.  

 

4. Cosa è previsto per l’uso della mascherina durante l’attività musicale degli strumenti a 

fiato e del canto? (data di pubblicazione 9/11/2020)  

Durante l’attività musicale degli strumenti a fiato e del canto è possibile abbassare la mascherina 

durante l’esecuzione in lezione singola. Si tratta di una disposizione che il DPCM ha adottato 

sulla scorta delle indicazioni delle massime autorità sanitarie preposte alle strategie per il 

contenimento della situazione epidemiologica, “su proposta del Ministero della salute”, volta a 

contemperare diritto alla salute e diritto all’istruzione, alla luce dei nuovi dati epidemiologici.  

 

5. È possibile utilizzare la mascherina di comunità o si è obbligati ad usare la mascherina 

chirurgica fornita dalla scuola? (data di pubblicazione 9/11/2020)  

Il DPCM 3 novembre 2020 prevede che, oltre alla mascherina chirurgica, fornita dalla struttura 

commissariale, ai sensi dell’articolo 1, comma 7 del DPCM, “possono essere utilizzate anche 

mascherine di comunità, ovvero mascherine monouso o mascherine lavabili, anche auto- 

prodotte, in materiali multistrato idonei a fornire una adeguata barriera e, al contempo, che 

garantiscano comfort e respirabilità, forma e aderenza adeguate che permettano di coprire dal 

mento al di sopra del naso”  

 

6. È vero che nelle scuole dell’infanzia non sono previste le mascherine? (data di pubblicazione 

8/12/2020)  

È vero. Come ribadito nelle Linee guida per il settore 0-6, per i bambini sotto i sei anni non è 

previsto l'uso delle mascherine che invece sono indossate dal personale, non essendo sempre 

possibile garantire il distanziamento, vista l’età degli alunni e la loro necessità di movimento. Per 

ulteriori informazioni è possibile consultare il verbale n. 94 del Comitato Tecnico Scientifico del 

7 luglio 2020.  

 

7. La scuola fornisce le mascherine agli studenti e al personale scolastico? (data di 

pubblicazione 8/12/2020)  

Sì, la scuola consegna quotidianamente le mascherine di tipo chirurgico a tutto il personale e agli 

studenti, grazie alla fornitura di 11 milioni di dispositivi al giorno messi a disposizione dal 

Commissario straordinario per l’emergenza.  

 

8. Gli alunni con disabilità devono indossare la mascherina? (data di pubblicazione 8/12/2020)  

Se la disabilità non è compatibile con l'uso continuativo della mascherina non devono indossarla. 

Lo ricorda il verbale n. 94 del Comitato Tecnico Scientifico del 7 luglio 2020. A ogni modo le 

scuole e le famiglie sono invitate a concordare le soluzioni più idonee a garantire le migliori 

condizioni di apprendimento.  

 

9. Il personale che interagisce con alunni e alunne con disabilità deve indossare la 

mascherina? (data di pubblicazione 8/12/2020)  
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Per questo personale si potrà prevedere, in aggiunta alla mascherina, l’utilizzo di ulteriori 

dispositivi di protezione individuali per occhi, viso e mucose, tenendo conto della tipologia di 

disabilità e di ulteriori indicazioni fornite dalla famiglia dell’alunno/studente o dal medico. 

Indicazioni in merito sono contenute nel Protocollo di sicurezza per la ripresa di settembre.  

 

10. È vero che nel corso dell’attività didattica è necessario lasciare le finestre aperte per tutta 

la durata delle lezioni? (data di pubblicazione 23/10/2020)  

No, non è vero. Le indicazioni del Comitato Tecnico Scientifico, riportate nel verbale n.100 del 

Comitato Tecnico Scientifico del 12 agosto 2020, si limitano a evidenziare la necessità di 

assicurare l'aerazione dei locali in cui si svolgono le lezioni, avendo cura di garantire periodici e 

frequenti ricambi d’aria, cui si provvederà contemperando l’esigenza di costante aerazione 

dell’ambiente didattico con il diritto degli allievi a svolgere le attività didattiche in condizioni 

ambientali confortevoli.  

 

11. Verrà misurata la temperatura a tutti a scuola? No.  

Il Comitato Tecnico Scientifico non ha reputato opportuna la rilevazione della temperatura 

corporea all’ingresso né per gli alunni, né per il personale, ma non potrà accedere alla scuola chi 

ha una temperatura corporea oltre i 37,5°C. È importante la responsabilizzazione di tutti per il 

rispetto delle indicazioni e la tutela della salute collettiva. Verbale CTS n. 82 del 28 maggio 2020.  

 

12. Il personale docente deve utilizzare uno specifico prodotto per trattare le superfici cartacee 

(ad esempio quaderni, libri, fogli, testi, album) e gli strumenti che si usano in classe per la 

didattica (ad esempio penne, astucci, matite, righelli)?  

Il Comitato Tecnico Scientifico non ha mai previsto l’utilizzo dello spray (o gel) idroalcolico 

nella gestione del materiale cartaceo o didattico, che può essere maneggiato tranquillamente, 

anche senza l’uso di guanti. Il Comitato Tecnico Scientifico, rispondendo ad un quesito del 

Ministero dell’Istruzione, ha ribadito che è sufficiente il rispetto delle misure generali di 

comportamento per il contenimento del contagio da SARS-CoV-2, in particolare la frequente 

igienizzazione delle mani.  

 

13. È possibile richiedere l’attivazione della didattica a distanza se nel nucleo familiare c’è una 

persona fragile diversa dall’alunno? (data di pubblicazione 18/11/2020)  

La scuola prevede specifiche cautele per gli studenti in quarantena e per i cd. alunni fragili, ossia 

per coloro che vivono condizioni di immunodepressione dovuta a particolari patologie, tra cui 

quelle oncologiche, e terapie salvavita, anche quando singolarmente impossibilitati a frequentare. 

L’alunno convivente di un soggetto fragile, per la scuola, è formalmente un alunno come gli altri, 

non essendo interessato da condizioni cliniche che lo riguardano personalmente, sulla base delle 

quali attivare nei suoi confronti particolari diritti o cautele. La responsabilità di proteggere il 

convivente fragile dell’alunno, tuttavia, è generalizzata e condivisa: è in carico alla scuola, e si 

sostanzia nelle procedure e misure organizzative che gli istituti scolastici mettono in campo da 

mesi, per garantire che all’interno della scuola si sia al sicuro da eventuali contagi; è in carico 

altresì alla famiglia dell’alunno, cui compete la responsabilità di gestirlo dal momento dell’uscita 
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da scuola, del rientro a casa e nell’extrascuola. Resta ferma, ad ogni modo, la possibilità che le 

istituzioni scolastiche, qualora in possesso della richiesta dei genitori dell’alunno di attivazione 

della didattica a distanza e della certificazione medica attestante la presenza di un convivente 

dell’alunno in condizione di fragilità, di mezzi idonei e, soprattutto, se in grado di gestire 

materialmente la complessità di eventuali soluzioni organizzative, possano nella propria 

autonomia – con il pieno coinvolgimento del collegio dei docenti e dei consigli di classe – mettere 

in atto soluzioni analoghe a quanto si prevede per gli alunni cd. fragili o in quarantena. Vi è, 

peraltro, il caso particolare di nuclei familiari per i quali l’autorità medica competente certifica 

la necessità di un “isolamento sociale” dell’intero nucleo, con inibizione, anche temporanea, da 

contatti esterni. In tal caso, compito specifico delle istituzioni scolastiche è garantire il diritto allo 

studio nelle forme della DDI.  

 

 

14. Chi sono gli alunni fragili?  

Sono alunni e studenti con patologie gravi o in condizione di immunodepressione certificata, i 

quali, per il rischio di contagio particolarmente elevato, sono impossibilitati a frequentare le lezioni 

in presenza (O.M. n. 134 del 09/10/2020).  

 

15. Qual è la procedura di riconoscimento della condizione di alunno o studente fragile?  

La condizione di fragilità è valutata e certificata dal Pediatra di Libera Scelta o dal Medico 

Medicina Generale in raccordo con Dipartimento di Prevenzione territoriale. La famiglia 

rappresenta all’istituzione scolastica la condizione di fragilità in forma scritta e documentata dalle 

competenti strutture socio-sanitarie pubbliche.  

 

16. Quali strategie didattiche sono adottate per gli studenti e alunni fragili che non possono 

fruire delle lezioni in presenza?  

         Qualora nella certificazione di fragilità sia comprovata l’impossibilità di fruizione di lezioni in 

presenza a scuola, gli alunni e studenti fragili possono beneficiare di forme di Didattica Digitale 

Integrata, ovvero di ulteriori modalità di percorsi di istruzione integrativi predisposti 

dall’istituzione scolastica.  

 

17. Perché far misurare la temperatura agli alunni a casa e non a scuola?  

La misurazione a casa della temperatura corporea è una regola importante a tutela della salute 

propria e altrui, un gesto di responsabilità a vantaggio della sicurezza di tutti. Questa semplice 

misura di buon senso previene, infatti, la possibile diffusione del contagio che potrebbe avvenire 

nel tragitto casa-scuola, sui mezzi di trasporto, quando si attende di entrare a scuola o in classe.  

 

18. Come si procede se l’alunno risulta positivo al test molecolare?  

Se il test è positivo, il Dipartimento di prevenzione della Asl notifica il caso e la scuola avvia la 

ricerca dei contatti e le azioni di sanificazione straordinaria della struttura scolastica nella sua parte 

interessata. Il Referente scolastico COVID-19 deve fornire al Dipartimento di prevenzione 

l’elenco dei compagni di classe nonché degli insegnanti del caso confermato che sono stati a 
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contatto nelle 48 ore precedenti l’insorgenza dei sintomi. I contatti stretti, individuati dal 

Dipartimento di prevenzione con le attività di tracciamento dei contatti, saranno posti in 

quarantena per 10 giorni dalla data dell’ultimo contatto con il caso confermato e sottoposti a 

tampone molecolare. Il Dipartimento di prevenzione deciderà la strategia più adatta in merito ad 

eventuali screening al personale scolastico e agli alunni.  

 

19. Cosa accade se l’alunno è positivo asintomatico?  

Se il test molecolare è positivo, l’alunno asintomatico deve restare in isolamento per 10 giorni. Per 

il rientro in comunità bisognerà attendere l’esito negativo, a fine quarantena, di un ulteriore unico 

tampone molecolare.  

 

20. Cosa accade se l’alunno è positivo sintomatico?  

L’alunno positivo sintomatico deve restare in isolamento per almeno 10 giorni (dei quali 

obbligatoriamente gli ultimi tre in completa assenza dei sintomi). Per il rientro in comunità 

bisognerà attendere l’esito negativo, a fine quarantena, di un ulteriore unico tampone molecolare.  

 

21. Cosa accade se l’alunno positivo asintomatico non si negativizza dopo 21 giorni?  

Se, dopo aver trascorso i primi 10 giorni in isolamento, il risultato del test molecolare risulta ancora 

positivo, l’alunno resta ancora in isolamento e deve ripetere il tampone dopo ulteriori 7 giorni (al 

17^ giorno dall’inizio dell’isolamento). Se anche l’ultimo test molecolare risulta positivo, 

l’isolamento si interrompe, comunque, al 21^ giorno dall’inizio dell’isolamento, in quanto le 

evidenze disponibili non mettono in luce alcun caso di presenza di virus competente per la 

replicazione.  

 

22. Quali misure sono previste per gli alunni “contatti stretti” di persone positive?  

In tale caso è previsto che l’alunno venga posto in isolamento fiduciario per 10 giorni, trascorsi i 

quali sarà sottoposto a tampone antigenico rapido o molecolare.  

 

 

23. Come ci si deve comportare nel caso in cui un alunno presenti un aumento della temperatura 

corporea al di sopra di 37,5°C o un sintomo compatibile con COVID-19, presso il proprio 

domicilio?  

In tale situazione, l'alunno deve restare a casa e i genitori devono comunicare l’assenza scolastica 

per motivi di salute. I genitori informano anche il Pediatra o il Medico curante che, in caso di 

sospetto COVID-19, richiede tempestivamente il test diagnostico e lo comunica al Dipartimento 

di prevenzione per l’esecuzione del test. Se il tampone è negativo, l’alunno dovrà restare a casa 

fino a guarigione clinica, seguendo le indicazioni del Pediatra o Medico curante il quale, al 

momento opportuno, redigerà una attestazione che il bambino/studente può rientrare scuola.  

 

24. Nel caso in cui un lavoratore presenti un aumento della temperatura corporea al di sopra di 

37,5°C o un sintomo compatibile con COVID-19, in ambito scolastico, quali sono le 

procedure da seguire?  
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In tal caso, bisogna assicurarsi che il lavoratore indossi la mascherina chirurgica, invitarlo ad 

allontanarsi dalla struttura, a rientrare al proprio domicilio e a contattare il proprio Medico di 

Medicina Generale per la valutazione clinica necessaria. Il Medico curante valuterà l’eventuale 

prescrizione del test diagnostico e lo comunicherà al Dipartimento di prevenzione della Asl che 

provvederà all’esecuzione del test. In caso di diagnosi di patologia diversa da COVID-19, il 

Medico curante redigerà un documento volto ad attestare che il lavoratore può rientrare a scuola 

poiché è stato seguito il percorso diagnostico-terapeutico e di prevenzione per COVID- 19 

previsto.  

 

25. Nel caso in cui un lavoratore presenti un aumento della temperatura corporea al di sopra di 

37.5°C o un sintomo compatibile con COVID-19, al proprio domicilio, come deve 

comportarsi?  

         Deve restare a casa, informare il Medico di Medicina Generale e comunicare l’assenza dal lavoro 

per motivi di salute, producendo il certificato medico. Il Medico, in caso di sospetto COVID-19, 

richiede tempestivamente il test diagnostico e lo comunica al Dipartimento di prevenzione che 

provvederà all’esecuzione del test. In caso di diagnosi di patologia diversa da COVID-19, il 

Medico certificherà che il lavoratore può rientrare a scuola poiché è stato seguito il percorso 

diagnostico-terapeutico e di prevenzione per COVID-19 previsto.  

 

26. Quali procedure si adottano nel caso di un alunno o di un lavoratore convivente di una 

persona contagiata?  

            Su valutazione del Dipartimento di prevenzione, l’alunno o il lavoratore sarà posto in quarantena 

per 10 giorni e sottoposto a tampone antigenico rapido o molecolare. Eventuali suoi contatti stretti 

(esempio compagni di classe), non necessitano di quarantena, a meno di successive valutazioni del 

Dipartimento di prevenzione.  

 

27. Quali precauzioni dovranno essere prese in caso di alunno o operatore che abbia contatto 

con una persona che vive a stretto contatto con un positivo al COVID-19?  

Qualora un alunno o un lavoratore risultasse in contatto con una persona a sua volta in stretto 

contatto con un positivo al Covid-19, non vi è alcuna precauzione da prendere, a meno che il 

contatto stretto del caso non risulti successivamente positivo ad eventuali test diagnostici disposti 

dal Dipartimento di prevenzione e che quest’ultimo abbia accertato una possibile esposizione. 

 

28. Come vanno puliti i locali in caso di un alunno o lavoratore positivo al COVID-19?  

È necessario procedere ad una sanificazione straordinaria della scuola, se sono trascorsi 7 giorni o 

meno da quando la persona positiva è stata nella struttura. Per sicurezza vanno chiuse le aree 

utilizzate dalla persona positiva fino al completamento della sanificazione, aprendo porte e finestre 

per favorire la circolazione dell'aria nell’ambiente.  

 

29. Chi prescrive la quarantena agli studenti di una classe e/o la chiusura di una scuola o parte 

di essa?  
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       Se un alunno e/o un lavoratore risulta positivo al COVID-19, il Dipartimento di prevenzione 

valuterà la possibilità di prescrivere la quarantena a tutti gli studenti della stessa classe e 

all’eventuale personale scolastico esposto che si configuri come contatto stretto. La chiusura di 

una scuola o parte della stessa dovrà essere valutata dal Dipartimento di prevenzione della Asl. 

 

 

Augurando una serena ripresa a tutti, si comunica che fin dal primo sarà fornita agli alunni e 

al personale una confezione di mascherine ministeriali messe a disposizione dal Commissario 

straordinario per l’emergenza.  

 

 

 

 

 

Il Dirigente Scolastico 
                                                                                                              Prof.ssa Angela Renis 

                                                                                                                                              Firma autografa omessa ai sensi 

                                                                                                                                                                                        dell’art. 3 del D. Lgs. n. 39/1993 
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